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ประกาศคณะวิทยาการจัดการ

เรื่อง  มาตรการกระบวนการจัดการความรู (KM) คณะวิทยาการจัดการ
__________________________________________________________

เน่ืองดวยการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ องคประกอบที่ 5 การบริหาร

จัดการ ในตัวบงช้ีที่ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน และ

เอกลักษณของคณะ เพ่ือใหการดําเนินงานจัดกิจกรรมการจัดการความรู (KM) คณะวิทยาการจัดการ เปนไป

ดวยความเรียบรอย ซึ่งกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการ

แบบหน่ึงท่ีจะชวยใหคณะเขาใจถึงขั้นตอนที่เกิดกระบวนการจัดการความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิด

ข้ึนภายในคณะวิทยาการจัดการ ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี้

1. การบงชี้ความรู  เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร
 

2. การสรางและแสวงหาความรู  เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก

รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว
 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ  เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ

ความรู อยางเปนระบบในอนาคต
 

4. การประมวลและกลั้นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) เชน

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ
 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่

ตองการไดงาย และสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน
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6. การแบงปนแลกเปลียนความรู (Knowledge Sharing)  ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับ

องคกรหรือไม ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน

กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลก

เปลี่ยนความรู เปนตน
 

7. การเรียนรู (Learning)  ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียน

รู  แบงปนความรูใหกัน  มีการเก็บรวบรวม  แบงประเภท  เพื่อสรางองคความรู  มีการนําความรูไปใช ใหเกิด

การเรียนรู  และประสบการณใหม หมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง
 

 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกันอยางเครงครัด

 ประกาศ ณ  วันที่  4 เมษายน พ.ศ. 2562

 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ)
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